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El i del p no i6n pablica, asi como definir o| SE TIENE QUE FOCALIZAR, =) 1) " A " .
ala ion objetivo, y este para los términos del DELIMITANDO A LA POBLACION QUE o (BN EL MES DE SEPTIEMBRE DE g s Secretariade 1.E002. Si_bien se realizo un ajuste en el
. o i~ " e 2020, SE MODIFICARA EL I I Gobernacion/Direccion . . " " diagnostico del programa, es necesario
se realizo de manera genérica lo que| pi el pto de SE VA A ATENDER, RAZON POR LA QUE 9 3 DIAGNOSTICO DEL PP EN EL S > General de Defensoria Se implemento Diagnostico 2021 50 los "
puede propiciar rebasar la idad de |y ifi el pl publico TEMENTE SE ATENDERA A S a " S < i ok.docx L h y
S : 1 i i} APARTADO DE "ANTECEDENTES Y S Publica descripcion del problema’
it del Pp. identificado. Se propone la siguiente| PERSONAS EN LOCALIDADES A © @
i W i " DESCRIPCION DEL PROBLEMA";
redaccion: “La poblacién vulnerable por| CATALOGADAS COMO DE "MUY ALTA N A
. N ASI COMO EN EL ARBOL DE
ingresos del estado de Puebla, es/MARGINACION'
. L PROBLEMAS,
propensa a actos de indefension
juridica’. |
PARA EL PROCESO DE
SE COMPLEMENTARA EL! PROGRAMACION PARA EL
El di i contiene DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA, CON EJERCICIO 2021, A REALIZARSE De acuerdo a la postura y a la accion de
relevante que sustenta las funciones de Reorientar el enfoque del diagnésticoLA FINALIDAD DE AMPLIAR Y 8 ° EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE § § Secretariade 1.E002 la dependencia, se menciona que se
la dependencia, sin embargo, no| hacia el planteamiento de un problema REFORZAR LA INFORMACION 5 S 2020, SE COMPLEMENTARA EL S I Gobernacién/Direccion Se implementé D‘i no‘sticuZOZl 50 el apartado de
muestra el problema publico a atender | publico focalizado, fortaleciendo sus/REFERENTE A LOS ANTECEDENTES Y I g DIAGNOSTICO DEL PP EN EL 3 g General de Defensoria P! ukagocx y descripcion del problema” sin embargo
en términos de la poblacién o area de|causasy efectos. DESCRIPCION DEL PROBLEMA I APARTADO DE "ANTECEDENTES Y g E} Publica . aun existen areas de mejora dentro de
enfoque. CENTRAL, ASI COMO SUS CAUSA Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA"; los subapartados.
EFECTOS. ASi COMO EN EL ARBOL DE
PROBLEMAS
Robustecer el diagnéstico a partir de [
referencias  bibliograficas de  unal PARA  EL  PROCESO  DE
intervenci6n similar en otro espacio PROGRAMACION ~ PARA  EL
No se encontré alguna referencia geogréfico o alguna teorfa que sustente| SE  CONSIDERA ~ PERTINENTE LA EJERCICIO 2021, A REALIZARSE
bibliografica  relacionada con la/la causalidad de la intervencién. MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP 8 EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE I IS Secretaria de : :
intervencion del Pp evaluado, por lo Asimismo soportar con mayores 052, CON LA INCLUSION DE & 2 2020, SE MODIFICARA EL & 8 Gobernacién/Direccion Se implements 1D‘iE°r?§‘s"co 2001 100 Siilio :gzlc";y:m; ella;ia n;esfgézncéa;
tanto, no es posible afirmar que se ias bibli el de|REFERENCIAS ~TEORICAS, EN EL & £  DIAGNOSTICO DEL PP EN EL| 3 g General de Defensoria P e oo, o
cuente con un sustento teérico| “seguridad juridica” en el diagnostico del DIAGNOSTICO ~ DEL ~ PROGRAMA 8 APARTADO DE "ANTECEDENTES Y 3 S Publica : prog
documentado. Pp, consultando autores como Miguel PRESUPUESTARIO. DESCRIPCION DEL PROBLEMA",
Carbonell Sanchez, investigador del PARA INCLUIR REFERENCIAS
Instituto de Investigaciones Juridicas de BIBLIOGRAFICAS
la UNAM,
PARA EL PROCESO DE
Se observé vinculacién indirecta entre PROGRAMACION DEL EJERCICIO
el Pp E052 y los instrumentos de Ademés de la alineacion con el PED, se SE  CONSIDERA  PERTINENTE LA FISCAL 2021, SE REALIZARA LA
planeacion de mayor jerarquia, sin sugiere hacer explicita la vlnculaélén MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP VINCULACION Se implementd la alineacion
embargo, no se encontr6 algln en!!;re el P I?)s instrumentos  de E052, PUES LA ALINEACION A LOS :E CORRESPONDIENTE ENTRE EL I § Secretaria de 1. Alineacion P correspondiente a los objetivos de
que laneacion gu yenores (0DS), asi como OBJETIVOS DE DESARROLLO! 2 PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y g g Gobernacion/Direccion Se implementé Edoz PED-PS- P 100 planeacion. sin embargo se sugiere que
formalmente la vinculacion entre el Pp y| procurar una pallneacl()n dlrécta entre SOSTENIBLE (ODS) Y AL PROGRAMA 2 EL PLAN ESTATAL DE 3 3 General de Defensoria P ODS.docx para los proximos ejercicios fiscales se
el Programa Institucional de la 25105 instrumentos. vardando  la INSTITUCIONAL VIGENTE SE LLEVARA g DESARROLLO (PED), AS[ COMO g §, Pablica : mencione una breve justificacién sobre
Secretaria General de Gobierno asi; erarquia de cada uno. g A CABO PARA EL PROCESO DE CON LOS OBJETIVOS DE dicha alineacion.
como con los Objetivos de Desarrollo ! q : PROGRAMACION. DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
Sostenible Y CON EL PROGRAMA
SECTORIAL.
Identificar rasgos demograficos,
socioeconémicos, geograficos, etc. de SE  CONSIDERA  PERTINENTE LA
las personas que generalmente solicitan MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP
el servicio de defensoria pu.bllca‘ ya que E052, PUES SE TIENE IDENTIFICADAS PARA EL PROCESO DE .
. . a partir de estos es posible adoptar LAS COMUNIDADES CATALOGADAS “ De acuerdo a la Dependencia, la
Se cuenta con evidencia documental en| _ .= " . N vy p AN PROGRAMACION DEL EJERCICIO N i
" o criterios de focalizacion que permitiran| COMO DE "MUY ALTA MARGINACION", i o o : estrategia es dar atencién a las
la que se definen y cuantifican los A : hEVEEY s 2021, SE ESTABLECERA LA & I Secretaria de . "
y . no so6lo mejorar la definicion y DONDE PREFERENTEMENTE SE 1 S o PP o 1.E002. localidades catalogadas como "muy alta
conceptos poblacionales, sin embargo, e o £ ESTRATEGIA PARA’ I I Gobernacién/Direccion . . . . R :
P cuantificacion de los conceptos LLEVEN LAS JORNADAS JURIDICAS, o 3 > - Se implement6 Diagnostico 2021 50 marginacion' sin embargo se
en 1a practica estos no se traducen en oblacionales, sino que dotara de PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS 2 g PREFERENTEMENTE DAR 8 < General de Defensoria ok.docx recomienda ser mas especificos con la:
estrategias  de focalizacion y de|" g N A g 8 |ATENCION EN LOCALIDADES 3 3 Pablica " "

cobertura.

informacién relevante para que las
acciones de difusion del programa sean
dirigidas a la poblacion que mas lo
necesita optimizando  recursos y
captando mayor nimero de potenciales
beneficiarios del programa.

QUE OFRECE LA DIRECCION GENERAL
DE DEFENSORIA PUBLICA, DICHA
MODIFICACION SE LLEVARA A CABO
PARA EL PROCESO DE
PROGRAMACION.

CATALOGADAS COMO DE "MUY
ALTA MARGINACION"

descripcion y en la justificacion de la
accién.
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PARA EL PROCESO DE
PROGRAMACION DEL EJERCICIO
2021, SE MODIFICARA EL SISTEMA!
No se encontré documentacién que UNICO DE RECEPCION Y
permita conocer la poblacién o érea de Emplear  indicadores con  mayor SE CONSIDERA PERTINENTE LA SEGUIMIENTO (SURS)EL CUAL ES =) =) )
" " . ) " - . MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP s & N Secretaria de . :
enfoque atendida a través de los|vinculacion a la poblacion objetivo, asi E052, SE MODIFICARA EL SISTEMA 3 UN SISTEMA EN EL QUE LOS o < Gobernacion/Direccion 1. Dase de Datos De acuerdo a la accion establecida por
6 o Vi del como en bases de datos las UNIéO DE RECEPCION Y SEGUIMIENTO T DEFENSORES PUBLICOS TIENEN g > General de Defensoria Se implement6 SURS Defensoria 100 |la dependencia y a la evidencia
programa, ya que estos cuentan con caracteristicas de la  poblacion (SURS). PARA GENERAR UNA BASE DE 8 SU EXPEDIENTE ELECTRONICO S g Pablica Publicapdf documental, se modifico el SURS.
indif que no ifi los i por el Pp. DATOéDE LA POBLACION ATENDIDA. © DE CADA USUARIO, CON LA © @
usuarios sino los servicios prestados. FINALIDAD DE GENERAR UNA
BASE DE DATOS ORIENTADA A LA
POBLACION ATENDIDA,
PREVIAMENTE FOCALIZADA.
La estrategia de cobertura se puede
orientar a la elevacién de la calidad del
servicio que se otorga a los solicitantes,
sin embargo, es importante no perder de
vista que el problema principal de
indefension juridica, lo sufren las|SE CONSIDERA PERTINENTE LA
personas  con  escasos  recursos| MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP
economicos, por lo tanto, la estrategia[E052, CON LA FINALIDAD DE géggRAMSI\_CIONPRO%iSR?\ EE Se implemento la informacion de
de cobertura también puede ser dirigida| ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE o c A o o " "Cobertura” en el diagnostico del
" a difundir los servicios de la COBERTURA DEL SERVICIO DE LA L 2 EJERCICIO 2021, SE MODIFICARA S S Secreltanade . 1.E002. programa, sin embargo se recomienda
7 No se encontr6 evidencia documental dependencia a este grupo poblacional y DEFENSORIA PUBLICA 5 g EL DIAGNOSTICO DEL PP EN EL S S Gobernacién/Direccion Se implement6 5|a noético 2021 50 complementar la informacién sobre la:
relativaa una estrategia de cobertura si phlen el servicio gdep depfensoria n(y) PREFERENTEMENTE A LAS PERSONAS! 8 g APARTADO DE "COBERTURA, A 8 g General de Defensoria " ok, gocx estrapte ia de cobertura asi como las
puede ser negado a nadie, es deseable DE  LOCALIDADES ~CATALOGADAS| 4 & |FIN DE COMPLEMENTAR LA 3 8 Publica ) metas anuales estableqidas abarcando
que se busque dar el servicio| COMO DE "MUY ALTA MARGINACION", INFORMACION DE LAS un horizonte a mediano y largo plazo.
a dicho ESTO SE REFLEJARA EN EL PROCESO ESTRATEGIAS DE COBERTURA
poblacional, el cual sélo se puede DE PROGRAMACION.
a partir del de
informacion que la misma dependencia
realiza respecto a las condiciones
socioeconémicas de quienes solicitan y
quienes reciben el servicio.
TonOGGiS8 yo5EICACION PARA MEJORA L PP PARA  EL PROCESO D
Ninguno de los componentes cuenta para la consecucién de cada bien o E052. CON LA FINALIDAD DE 5 PROGRAMACION DEL EJERCICIO IS § Secretaria de
g |con ivi que se ol en| servicio en los ESTA'BLECER UNA SECUENCIA. 2 2021, SE MODIFICARAN LAS 8 I Gobernacion/Direccion Se implement6 0 No se muestra evidencia sobre las
forma cronolégica para el logro del bien| Considerar reagrupar las actividades de CRONOLOGICA EN SUS ACTIVIDADES 2 ACTIVIDADES, PARA  PODER 3 3 de Defensoria Pablica parcialmente actividades del Pp.
o servicio. acuerdo con los componentes de la/ )0 ALCANZAR EL LOGRO DE LOS 2 ORDENARLAS a s
Propuesta de MIR. BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS. CRONOLOGICAMENTE.
Verificar que los supuestos sean
N factores externos o que se encuentran|SE  CONSIDERA  PERTINENTE LA PARA EL _PROCESO DE
Algunos supuestos no constituyen = PROGRAMACION DEL EJERCICIO
fuera del control del programa, por MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP < o o .
elementos externos al programa que . . 2021, SE VERIFICARAN Y EN SU Q& & Secretaria de . .
. o ejemplo, recorte presupuestario, E052, LA QUE CONSISTE EN ) o <] e " . . No se muestra evidencia sobre la
9 puedan poner en riesgo el cumplimiento reformas intensivas  del marco ESTABLECER SUPUESTOS S CASO SE MODIFICARAN LOS S I Gobernacion/Direccion Se implement6 0 verificacion de los supuestos en la MIR
de los objetivos planteados, sino que se " vas it 2 SUPUESTOS DE LA MIR, g 8 General de Defensoria parcialmente delp P
trata de factores inherentes a la normallvo, acon(eclml_en(os pc_l}lcos o ADECUADOS EN LA MIR DEL PP, LO! a TOMANDO EN CUENTA QUE S S Pablica el Pp.
o sociales adversos, intervencion de CUAL SE VERA REFLEJADA EN EL ° @
responsabilidad del programa actores no contemplados en la logica PROCESO DE PROGRAMACION. SEAN FACTORES EXTERNOS DEL
et avipdis o g PROGRAMA PRESUPUESTARIO.
SE  CONSIDERA  PERTINENTE LA PARA EL PROCESO DE
Verificar el planteamiento de los MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP PROGRAMACION PARA EL
La ion de algunos de tal forma que EO052, A TRAVES DEL ° EJERCICIO 2021, SE I § Secretaria de 1.E002 De acuerdo a a evidencia documental a
1o |no permite afimar que se presenten contribuyan que estos sean los bienes y REPLANTEAMIENTO DEL RESUMEN < ESTABLECERAN COMPONENTES & & Gobernacién/Direccion Se implements Concentrado 100 |2 accion de la dependencia se
como resultados logrados, sino como servicios que generar el Pp y que estos NARRATIVO DE LOS COMPONENTES E COMO LOS BIENES Y SERVICIOS I3 3 General de Defensoria P 2021xIsx establecieron los componentes como
funciones administrativas realizadas contribuyan a la resolucién del DE LA MIR DEL PP, LO CUAL SE VERA PROPORCIONADOS POR EL Pp Y g S Publica ; bienes y servicios del Pp.
problema que le dio origen al Pp. REFLEJADO EN EL PROCESO DE QUE CONTRIBUYAN A AL
PROGRAMACION. PROPOSITO.
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vulnerable,  sin embargo, los| .~ E052, A TRAVES DEL R I IS Secretaria de De acuerdo a la evidencia documental
1 componentes en ningiin caso hacen z(s)""?'somngm:: pllan!ea ;gm[;z;uallzz REAGRUPAMIENTO DE LOS! 'g (Z:%)Z:IIIPONEEE'ES DREEDﬁTA'm’; g 8 Gobernacion/Direccion Se implementé é:‘oiocoezv;tradn 100 € redactaron los componentes de la
alusion a la poblacién objetivo, ni a una| <2TPOM Y _actuales| o5\ PONENTES PARA LA 2 3 g General de Defensoria P MIR como bienes y servicios
P . - distinguiendo el tipo de servicios s6lo - - =] COMO LOS BIENES Y SERVICIOS < s P 2021.xIsx
disminucién del estado de indefension, y . N y CONSECUCION DEL PROPOSITO, LO S Publica del Pp
" P asta nivel de actividades (asesorias e A GENERADOS o ° «®
aungue contribuyen en forma indirecta, inicio de procedimientos por tipo area CUAL SE VERA REFLEJADO EN EL PROPORCIONADOS.
es importante que bajo el enfoque " PROCESO DE PROGRAMACION.
orientado a resultados se procure una € los atiende), y el componente de
Jogica causal solida. P capacitacion evolucionarlo a nivel de
9 } certificacion en materia del Nuevo
Sistema de Justicia Penal.
Si se analiza en forma aislada el Se recomienda definir con mayor
propésito del programa se observa una| Precision la poblacion objetivo que tiene| SE  CONSIDERA PERTINENTE LA PARA EL PROCESO DE o o ) En la evidencia documental (4rbol de
i . implicita el propésito e integrar MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP 8 A & I Secretaria de . " ”
redaccion favorable, sin_embargo, al componentes que incidan en forma|E052, PUES ESTO NOS AYUDARA A £ 2 PROGRAMACION DEL EJERCICIO < & Gobernacion/Direccion 1.E002. Arbol de problemas) se identifica la accion
12 |observar su légica vertical se percibe diret?ta en el qu ro de dicho proposito, DELIMITARVDEFINIR UNA POBLACION 2 3 2021, SE MODIFICARA EL ARBOL g > General de Defensoria Se implemento ;'oblelﬁas 2021xIsx 100 | establecida por la dependencia, sobre la
que los componentes considerados no ara ello se onge aconsiderasi(): de Ii; OBJETIVO MAS ESPECIFICA PARA EL & a DEL PROBLEMAS SIGUIENDO LA < g Pablica P ; modificacion del arbol del problema.
se vinculan fuertemente con este, por lo znldad res) ‘:)nsable la_propuesta de PROCESO DE PROGRAMACION w LOGICA VERTICAL. © L teniendo una logica vertical
tanto, no es posible garantizar su logro. MIR P prop! :
. . P SE CONSIDERA  PERTINENTE LA
Los indicadores de nivel estratégico no C°"s“”".? sele;:_cnznar algin mdnca?or MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP ::ggR AM%CIONPRDEElEE?]gRCIC?E
se considera que se encuentran JUS PErmita medir de mejor maneralosiggg, © 5| cREAR INDICADORES QUE 8 8 ) 2 2 Secretaria de )
N logros que han tenido los objetivos del y & 5 2021, SE DEFINIRA LOS S o . " . . No anexan evidencia documental sobre
vinculados  estrechamente a  sus e oo CUMPLAN CON LAS € £t I g Gobernacién/Direccion Se implement6 e .
13 " o " Pp. Verificando que los indicadores se . g ® INDICADORES DE  FIN Y > > - H 0 la caracteristica de Relevancia de los
respectivos objetivos, es decir, que no . CARACTERISTICAS DE RELEVANCIA Y g 8 A S 3 General de Defensoria parcialmente P
P y establezcan en funcién al factor - i 2 35 PROPOSITO QUE CUMPLAN CON = S o indicadores del Pp.
cumplen los criterios de Relevancia y PR o ADECUACION, ESTO SE LLEVARA A ] 2 - 3 3 Publica
Adecuacion relevante implicito en los objetivos de CABO EN EL PROCESO DE = LA CARACTERISTICA DE <
nivel finy propésito. PROGRAMACION .RELEVANCIA
Para el caso de los indicadores
estratégicos se sugiere emplear como
medios de verificacion, fuentes oficiales .
- - “""/SE  CONSIDERA PERTINENTE LA MODIFICACION  DEL  SISTEMA . .
Los medios de verificaci6n planteados emxéf;gzs q;z pecrgrétalg 'es:fd”?g’mea' MODIFICACION PARA MEJORAR EL PP| @ |UNICO DE RECEPCION (SURS) SE. o o secretariade gscazr:]:‘u:rr:;)l a Iae::::';zlﬁ;c'); : la ev;r:enc::
en la MIR no se considera que sean independiente, mie:tras e para E052, AL CONTAR CON CON UN MEDIO & 5 TENDRA UNA BASE DE DATOS S § Gobernacion/Direccion 1.Base de Datos u ia, se hace la mod’?ﬁcacién
14 monitoreables ya que no permiten e?los indicadores de f er?tlé intSma DE VERIFICACION DE LOS 2 K] UNICA, DONDE OBTENDREMOS S S General de Defensoria Se implement6 SURS Dx 50 | 4ol SURS sin embargo no se muestran
reproducir el célculo de manera s:urecomienda enunciar :I nombre de. INDICADORES  ESTRATEGICOS, ESTO Z -% EL REPORTE DEL SISTEMA UNICO g g Pablica Publica pdf los medios de veriﬁcgcuﬁn enla ;\J/IIR del
independiente. u SE LLEVARA A CABO EN EL PROCESO! w = DE RECEPCION, EL CUAL SERA EL © ® u

las bases de datos, informes o registros
a fin de identificar la fuente u origen de
la informacién asi como el érea
responsable de generar la misma.

DE PROGRAMACION.

MEDIO DE VERIFICACION.

Pp.




